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Wola Łącka, marzec 2025 

 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (OWS)  

ALUPROJECT Polska Sp. z o.o. 

 

§ 1  

WSTĘP 

 

1. Ogólne Warunki Sprzedaży, zwane dalej „OWS”, określają zasady związane ze sprzedażą 

i dostawą usług i towarów oferowanych klientom (zwanym dalej Kupującym) przez 

ALUPROJECT Polska Sp. z o.o. (zwaną dalej Sprzedającym). 

2. Niniejsze OWS stanowią integralną część każdej oferty, umowy zawartej ze 

Sprzedającym, a złożenie zamówienia jest jednoznaczne z akceptacją zapisów OWS. 

3. Strony zgodnie oświadczają, że na umowę w rozumieniu niniejszych OWS składają się 

następujące dokumenty: zamówienie złożone przez Kupującego jak również dalsze 

pisemne uzgodnienia pomiędzy stronami, oferta, OWS, a w szczególności Ogólne 

Warunki Gwarancji. Treść niniejszych OWS jest również dostępna na stronie 

internetowej ALUPROJECT Polska Sp. z o.o. tj. www.aluproject.eu 

 

§ 2  

WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

 

1. Do rozpoczęcia współpracy dochodzi, gdy Kupujący złoży zamówienie pocztą 

elektroniczną lub w inny potwierdzony sposób ze wskazaniem rodzaju zamówienia/typu, 

funkcjonalności, wymiarów, ilości, koloru oraz innych istotnych warunków zamówienia. 

2. W przypadku gdy warunki zawarte w zamówieniu nie mogą być przyjęte, Sprzedający 

niezwłocznie zawiadamia o tym fakcie Kupującego zwrotną wiadomością określając 

własne warunki sprzedaży. Najpóźniej w następnym dniu roboczym Kupujący 

zobowiązany jest potwierdzić nowe warunki zaproponowane przez Sprzedającego. Brak 

potwierdzenia przez Kupującego nowych warunków w powyższym terminie jest 

równoznaczny z ich akceptacją. 

3. Sprzedający może odmówić przyjęcia zamówienia w terminie do trzech dni roboczych 

podając przyczyny odmowy. 

http://www.aluproject.eu/
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4. Sprzedający zobowiązuje się do wykonania/dostarczenia przedmiotu zamówienia zgodnie 

z warunkami określonymi w ofercie. 

5. Termin dostawy określony w ofercie może nie zostać dotrzymany w następujących 

przypadkach: 

a. Kupujący nie przestrzega zapisów zawartych w OWS, 

b. opóźnienia w przekazywaniu przez Kupującego kompletnych informacji 

niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zamówienia przez 

Sprzedającego, 

c. opóźnienia ze strony dostawców materiałów niezbędnych do realizacji 

zamówienia, 

d. brak frontu robót na budowie w przypadku montażu, 

e. niesprzyjające warunki atmosferyczne. 

6. Sprzedający przy realizacji zamówień może korzystać z firm zewnętrznych. 

7. Warunki odbioru bądź dostawy towarów regulują zapisy oferty/umowy, indywidualnie dla 

każdego zamówienia. 

8. W przypadku transportu realizowanego przez Sprzedającego lub wskazaną  przez niego 

firmę zewnętrzną, Sprzedający ponosi ryzyko uszkodzenia i utraty towarów w transporcie 

do momentu rozpoczęcia rozładunku przez Kupującego. Od momentu rozpoczęcia 

rozładunku odpowiedzialność przechodzi na Kupującego. W przypadku transportu przez 

Kupującego ryzyko uszkodzenia i utraty towaru przechodzi na Kupującego w momencie 

zakończenia załadunku na samochód Kupującego. 

9. W przypadku nie odebrania przez Kupującego w wyznaczonym i potwierdzonym terminie 

towarów, Sprzedający ma prawo obciążyć go kosztami magazynowania w wysokości 3% 

wartości brutto dostawy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Po upływie 14 dni 

magazynowania towarów, Sprzedający wezwie Kupującego do odbioru towarów w 

dodatkowym 7-dniowym terminie, a po jego bezskutecznym upływie Sprzedający wystawi 

fakturę VAT za dostawę w następnym dniu roboczym po upływie powyższego terminu, a 

Kupujący ma obowiązek uregulować należność, bez względu na faktyczny odbiór 

Towarów. W przypadku gdy klient nie odbiera towaru lub nie zwraca się o ponowną 

dostawę dłużej niż 7 dni od daty wystawienia faktury, wyraża on tym samym milczącą 

zgodę na zniszczenie towaru w jego imieniu przez Sprzedającego, co nie uchybia 
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obowiązkom zapłaty wskazanym powyżej. Koszty ewentualnej ponownej dostawy 

(transportu) pokrywa Kupujący. 

 

§ 3  

PŁATNOŚCI 

 

1. Sprzedający wystawi Kupującemu fakturę VAT. Faktury będą wystawiane w walucie 

zgodnej z ofertą oraz zamówieniem. Podatek VAT zostanie naliczony zgodnie z 

obowiązującą stawką. 

2. Strony zgodnie oświadczają, iż Kupujący zapłaci Sprzedającemu należność za realizację 

zamówienia wynikającą z faktury we wskazanym na fakturze terminie. 

3. W przypadku opóźnień w zapłacie wymagalnych faktur Sprzedający ma prawo wstrzymać 

realizację dalszej części zamówienia lub realizację innych zamówień złożonych przez 

Kupującego do czasu uregulowania zaległości oraz skrócić termin płatności kolejnych 

faktur do 7 dni lub żądać przedpłaty w ustalonej wysokości przed przekazaniem do 

produkcji kolejnej partii zamówienia. 

4. Opóźnienia w zapłacie mogą spowodować wydłużenie terminów dostaw kolejnej partii 

zamówienia w stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw, jednakże takie wydłużenie 

nie będzie miało negatywnych konsekwencji z tego tytułu dla Sprzedającego i nie będzie 

stanowiło naruszenia postanowień zawartej z Kupującym umowy. 

5. W przypadku zamówień realizowanych na przedpłatę, przekazanie przez Sprzedającego 

zamówienia do produkcji następuje po uregulowaniu przedpłaty przez Kupującego w 

wysokości uzgodnionej przez Strony. 

 

§ 4  

GWARANCJA 

 

1. Strony zgodnie ustalają, że Towary będące przedmiotem zamówienia zostaną wykonane z 

należytą starannością. 

2. Za wady powstałe w wyniku nienależytego obchodzenia się z Towarami po dostawie do 

Kupującego, Sprzedający nie ponosi żadnej odpowiedzialności. 
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3. Kupujący zobowiązany jest ocenić Towary niezwłocznie po ich otrzymaniu zgodnie z 

OWS. Wszelkie braki ilościowe oraz szkody powstałe w transporcie, winny być zgłoszone 

przez Kupującego w momencie odbioru towaru. 

4. Kupujący ma obowiązek poinformować Sprzedawcę o wykrytych wadach Wyrobów 

niezwłocznie po ich ujawnieniu z zachowaniem terminu obowiązującej gwarancji. 

5. Sprzedający udziela gwarancji na warunkach określonych w Ogólnych Warunkach 

Gwarancji obowiązujących w ALUPROJECT Polska Sp. z o.o. dostępnych na stronie 

internetowej ALUPROJECT Polska Sp. z o.o. www.aluproject.eu , które mogą zostać 

doręczone Kupującemu na jego życzenie w sposób właściwy dla składania zamówień.  

 

§ 5  

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPRZEDAJĄCEGO 

 

1. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie zamówienia, zgodnie z 

parametrami wskazanymi przez Kupującego w złożonym zamówieniu i w granicach 

rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupującego. 

2. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za różnice kolorów i odcieni dostarczonych 

Towarów tego samego typu, jeżeli różnice te wynikają z zastosowania do  produkcji 

komponentów, których parametry mieszczą się w tolerancjach przewidzianych przez 

właściwe Normy dla tego rodzaju komponentów. 

3. Poza roszczeniami określonymi wprost w niniejszych OWS Kupującemu nie przysługują 

względem Sprzedającego jakiekolwiek idące dalej roszczenia wynikające z Kodeksu 

Cywilnego, jak również roszczenia oparte na innych podstawach prawnych. 

4. W razie wycofania przez Kupującego złożonego zamówienia będącego w trakcie realizacji 

lub wprowadzenia jakichkolwiek zmian w takim zamówieniu, Kupujący zobowiązany jest 

pokryć wszelkie koszty poniesione przez Sprzedającego w związku z przystąpieniem do 

realizacji pierwotnego zamówienia, a w szczególności koszty zamówionych materiałów, 

koszty wytworzonych Towarów oraz koszty produkcji w toku. 

5. Wszelkie zdjęcia, rysunki, projekty i inne materiały tego typu przekazane przez 

Sprzedającego Kupującemu stanowią własność Sprzedającego. Materiały te są 

przeznaczone wyłącznie do użytku Kupującego w zakresie określonym przez 
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sprzedającego, a ich udostępnienie osobom trzecim wymaga uprzedniej zgody 

Sprzedającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

§ 6  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Tytuły paragrafów mają znaczenia porządkowe i pozostają bez wpływu na interpretację 

postanowień niniejszych OWS. 

2. Wszelka korespondencja pomiędzy Sprzedającym a Kupującym związana ze współpracą 

pomiędzy stronami będzie dokonywana na piśmie, za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adresy, które Strony wskażą przy składaniu zamówienia. Strony 

zobowiązane są do informowania się wzajemnie o zmianie adresu. W przeciwnym 

wypadku korespondencję wysłaną na dotychczasowy adres uważa się za doręczoną. 

3. Niniejsze OWS mogą zostać zmienione przez Sprzedającego. Przez zmianę rozumie się: 

wprowadzenie zmian do obowiązujących OWS, uchylenie OWS oraz wprowadzenie 

nowych OWS.  

4. Wzorce, katalogi techniczne oraz materiały reklamowe Sprzedającego mają jedynie 

charakter poglądowy i nie są wiążące dla stron. Sprzedający zastrzega sobie prawo do 

wprowadzania zmian w ww. dokumentach w zakresie informacji, parametrów 

technicznych oraz zakresu oferowanych produktów. 

5. Sprzedający posiada nieograniczone prawo do wykonywania dokumentacji 

fotograficznej/video z zakresu realizowanych przez siebie prac oraz dostarczanych 

materiałów, w celu wykorzystania ich na potrzeby własne oraz marketingowe. Sprzedający 

zastrzega sobie również prawo do oznaczenia w materiałach marketingowych lokalizacji 

realizowanego zlecenia oraz jego przeznaczenia/nazwy. 

6. W sprawach nieuregulowanych i wychodzących poza zapisy OWS znajdują zastosowanie 

aktualne pisemne uzgodnienia między Stronami oraz właściwe przepisy prawa polskiego. 

7. Spory mogące wynikać w związku ze współpracą stron w zakresie dostaw od 

Sprzedającego będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 

Sprzedającego. 

 


