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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
ALUPROJECT Polska Sp. z 0.0.

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji (zwane dalej ,,OWG”) okreslaja prawa i obowigzki
stron w zakresie gwarancji jakosci wynikajacej z § 4 ust. 5 Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy
stosowanych przez ALUPROJECT Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg Wola Lacka 55, 09-520 Lack (zwanych dalej ,,OWS”).

Gwarancja objete sg towary wyprodukowane przez ALUPROJECT Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg Wola Lacka 55, 09-520 Lack (dalej réwniez, jako
Sprzedajacy) 1 zastosowane w budownictwie ladowym zgodnie z ich przeznaczeniem.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie za prawidlowe wykonanie zamoéwienia,
zgodnie z parametrami wskazanymi przez Kupujacego w zlozonym zamoéwieniu. W
szczegllnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie dostarczonego
Towaru niezgodnie z przeznaczeniem, za jego przydatno$¢ do zamierzonego przez
Kupujacego celu oraz za wadliwy montaz realizowany przez Kupujacego.

OWG, w tym formularz reklamacyjny, sa dostgpne 1 mozliwe do pobrania na stronie

internetowej www.aluproject.eu , a na zyczenie Kupujacego moga zosta¢ mu dostarczone

droga elektroniczng lub w formie papierowe;.
OWG s3 czescig OWS. Terminy uzywane w OWG majg takie same znaczenie, jak w OWS.
W sprawach nieuregulowanych w OWG stosuje si¢ postanowienia OWS.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢:
a. z dniem dostawy Towarow Kupujacemu,
b. jezeli dostawa realizowana jest przez Kupujagcego — z dniem zatadunku na $rodek
transportu Kupujacego,
C. jezeli towar jest montowany przez Sprzedajacego — z dniem montazu lub po podpisaniu
protokotu odbioru robdt — jezeli warunki umowy tak stanowia.

Gwarancja wygasa, gdy:
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a. wady widoczne przy dostawie nie zostaty zgltoszone Sprzedawcy w terminie 1 W sposob
opisany w pkt. 9 i pkt. 15;
b. towary zostaly poddane obrdbce, zmienione, uszkodzone przez Kupujacego lub osoby
trzecie, niewlasciwie uzytkowane.

Wszelkie modyfikacje szyb w tym polerowanie powierzchni szkta oraz oklejanie ich foliami
przeciwstonecznymi, weneckimi, antywlamaniowymi stanowig modyfikacje produktu
budowlanego. Modyfikacje takie dokonywane przez strony trzecie moga powodowac¢ zmiang
parametrow deklarowanych w Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych, wysokie ryzyko peknigé
termicznych, utrate wlasciwosci mechanicznych - znieksztatcenia optyczne, matowienie szkta
po czasie. Skutkiem tych modyfikacji tj. oklejania szyby dokonanych przez Kupujacego
powoduje utrate gwarancji na szyby.
Uprawnienia Kupujacego wynikajace z udzielonej gwarancji zobowigzuja Sprzedajacego
jedynie do dostawy Towaréw wolnych od wad bez ponoszenia dodatkowych kosztow i pod
warunkiem, ze uszkodzenie lub wada Towaru ujawnita si¢ i zostala zgloszona w okresie
waznos$ci gwarancji oraz ze powstata z winy Sprzedajacego.
Kupujacy ma obowigzek poinformowaé Sprzedawce o wykrytych wadach Towarow
niezwlocznie po ich ujawnieniu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przypadki peknig¢ zamontowanych szyb, w tym
wynikajacych z peknie¢ termicznych, uszkodzen mechanicznych czy tzw. samoistnego
pekania szyb, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupujacego. Sprzedajacy
moze uzna¢ taki przypadek jako reklamacj¢ uzasadniong tylko wowcezas, gdy Kupujacy w
niepodwazalny sposob wykaze, ze reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedajacy.
Wymieniony Towar wolny od wad zostanie dostarczony przez Sprzedawcg do miejsca, do
ktorego dokonywana byta dostawa Towaru reklamowanego. Strony mogg uzgodni¢ inne
miejsce dostawy Towaru wolnego od wad, w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nieprawidtowym
magazynowaniem Towardw, oraz w przypadku montazu realizowanego przez Kupujacego,
za skutki uzywania nieodpowiednich materiatow instalacyjno-montazowych, takich jak

silikony, kleje, ktore moga wejs¢ w reakcje chemiczng z elementami Towaru Sprzedajacego.
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. Sprzedajacy udziela gwarancji jako$ci robdt oraz urzadzen i wyposazenia na okres 24

miesigcy chyba, ze strony umowy postanowig inaczej.

W razie dokonania przez sprzedawce czynnosci reklamacyjnych odpowiedzialnosé
Sprzedawcy nie ulega wydtuzeniu.

Zgloszenia reklamacyjne dotyczace wad jakosciowych Kupujacy zglasza nie pozniej niz
przed uptywem okresu gwarancyjnego pisemnie na formularzu reklamacyjnym, wysylajac go
Sprzedawcy poczta elektroniczng w dniu sporzadzenia tego dokumentu wraz z dokumentacja
fotograficzng wady. Zgloszenie reklamacji w innej formie lub brak dokumentacji
fotograficznej powoduje, iz reklamacja moze nie zosta¢ rozpatrzona. W takim przypadku
Sprzedawca poinformuje Kupujacego o odmowie rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych.
Niedotrzymanie przez Kupujacego terminéw oraz formy zgloszenia reklamacyjnego
wskazanych w pkt. 9 i pkt. 15 powoduje, ze reklamacja nie begdzie rozpatrzona przez
Sprzedajacego.

Na czas realizacji procesu reklamacji Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé
reklamowane Towary w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy ich uszkodzenia lub powstanie
nowych brakoéw, wad lub uszkodzen do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji oraz
udostepni¢ je do zbadania przedstawicielowi 1 przeprowadzenie ogledzin pelnej ilosci
reklamowanych Wyrobdw pod rygorem wygasnigcia gwarancji.

Sprzedawca poinformuje Kupujacego o uznaniu reklamacji za uzasadniong lub
nieuzasadniong.

W razie uznania reklamacji, Sprzedajacy zobowigzany jest do dostawy Towaru wolnego od
wad w terminie uzgodnionym z Kupujacym, uwzgledniajagcym techniczne mozliwosci
Sprzedajacego.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujacego z realizacja roszczen z tytulu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niego przez Kupujacego wszelkich zaleglych
naleznosci, z wyjatkiem naleznosci za reklamowane Towary, ktorych ptatno§¢ moze zostac¢
wstrzymana przez Kupujacego do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego. Nie
uprawnia to Kupujacego do wstrzymania si¢ z zaptata za Wyroby niereklamowane, w tym
dostarczone w tej samej partii lub objete ta samg umowa lub fakturg, co Wyroby

reklamowane.
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. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych osobom trzecim

przez dostarczony Kupujacemu Towar. Kupujacy zwalnia Sprzedajacego =z
odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich i zobowigzuje si¢ zaspokoi¢ wszelkie zglaszane przez
nich roszczenia.

Wszelkie kwestie sporne zwigzane ze sprzedaza Towardw przez Sprzedajacego beda
rozpoznawane przez sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego na

podstawie przepisOw prawa polskiego.
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